
ご利用者様荷物受け渡しロッカー 

荷物受け渡しロッカーとは 

：施錠ロッカーを使用し、ご利用者様の荷物等（差し入れ品、洗濯物）をご家族様と受け渡しさせてい

ただくロッカーとなります。ロッカーは窓越し対面式面会の風除室内に設置しております。 

 

１．荷物受け渡し日時の予約 

・事前（数日前）に施設へご連絡していただきご来所の日時を予約。 

（準備の都合上、前日までのご連絡をお願いします。） 

 ・予約応対時間は「午前 11 時～16 時 」土・日・祝祭日の応対はお断りいたします。 

 

２．荷物受け渡し当日 

※受け渡し応対：平日の午前 11 時～16 時 土・日・祝祭日は対応しておりません。 

 ①施設正面玄関の事務所窓口へ来所ください。 

 ②事務職員より「ロッカーの鍵」「ロッカー番号」をご案内します。 

 ③荷物受け渡しロッカーへ移動。ロッカー番号を確認のもと、開錠にて荷物を受け取り、お届け荷物を

入れて施錠してください。 

 ④施錠完了後、事務所窓口へ戻り「ロッカーの鍵」を事務職員へ返却。 

 ※荷物に関してのお問い合わせ、ご連絡等はロッカー設置場所にございます「ＰＨＳ（内線電話）」に

て、ご利用されているユニット（○○村）へ直接ご連絡をお願い致します。 

 ※ロッカーの荷物をご利用者様へお届けする時間は下記のとおりとなります。 

＜午前の部：11～12 時にお受けした荷物＞13 時 30 頃にご利用者様へお届けいたします。 

＜午後の部：13～16 時にお受けした荷物＞16 時 30 頃にご利用者様へお届けいたします。 

お届け荷物が要冷蔵の食品等、ご利用者様へのお届けを急がれる場合は、必ずＰＨＳ（内線電話）に

て、ご利用されているユニット（○○村）へご連絡をお願い致します。

 

【ご予約・お問い合わせ先】  介護老人保健施設いなほ（事務） 

ＴＥＬ ０１３８－７７－１７００ 


